Rijksdienst voor Ondernemend
Nederland

Handleiding EP-online.nl voor energieadviseurs

versie 6.0

In opdracht van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties







Inhoudsopgave

LINLEIDING ... .ccciiiiiiiiiiiiiiiieiieesessseeeseesseessesssesssesssssssssssesssesssssssesssssssssssssssssssssssesssesssesssesssesssesssesssssssssssessssnnnes 4

2 TOEGANG EP-ONLINE.NL.....ccccevetemeeemeemmmemmmmemmeemmesmmesseessessssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
2.0, TOEGANG EP-ONLINE .etttttutttuuurerereueresesesesesesesesesesesesesssesesesesesssesesssssssssssesesssesese.e.e..............................—.....—.—.. 5
2.1.1 KOPPELEN EHERKENNINGSMIDDEL (EERSTE KEER INLOGGEN) c.uuvvvreeuvreeesurreeseereeessnseeessssesssssseeessnsssssssseesssssesennnsnes 5
2.0.2 INLOGGEN EP-ONLINE. 1..uteeuttetreestteeniteentteestteesteeesteessteessseesseeessaessaessseeessaeesstesseesnssesnseessssesnseesnssesssessnseesnsees 8
2.2 NIEUW WACHTWOORD OF VALIDATIECODE AANVRAGEN .....uvveeeeuteresueeeeesseeesssssesesaseesssseessssssessssssssssssssessssssesssnssnees 9

3 ROLLEN BINNEN EP-ONLINE .......cccuueeteemmeemmemmmemmmmmmmmesmmesmmsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
3.1 ROLADVISEUR ....cceevunnnnn.

3.2 ROL GEBRUIKERSBEHEER

4 GEGEVENS AANPASSEN .....ccuiiiiiiniiiniiieeiiteiienictssiitassisssersssesssisssssrsssssasssssssssssssssssssssssssssassssnssssssssnssssnsens 13
4.1 PERSOONSGEGEVENS AANPASSEN ...eeiiiiieiiiiiieeiieeeeieieeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeaeeaeeaeeeeeeeeeeeseeeteeeseseseseseseeeeeeeseeesesasesenens 13
4.2 ORGANISATIEGEGEVENS AANPASSEN .....uuuuuueeeeererrruueieeeeeressrseeesessssssssntesessssssssnetesesssssssmmesessssssssnsmesessssssssnsnesesssens 14
4.3 ADVISEURS-ACCOUNTS AANMAKEN ...eevvtuuueeeeerereruueeeeeesressssneeesessssssssnsesessssssssnesesessssssssmesesessssssnnesessssssssnsnesesssens 16
L N ololo 10 ) Y - M0 41 N R 17
4.5 INZAGE PROFIEL EN DETAIL GEGEVENS .evvvvuuueeeerersruneseeeeersssssneesessssssssnnsesessssssssnnsesessssssssnesessssssssnsessesssssssnnesesesens 19

5 ENERGIELABELS REGISTREREN.......cceuiiiieiiiiiiieiiiineiireneeereennesrenssessensssssensssssenassssesnsssssensssssennsssssnnsssssnnnnes 20
5.1 WERKEN MET HET REGISTRATIEBESTAND EN REKENSOFTWARE
5.2 HANDMATIG REGISTREREN .. .cetttttuuueeeeererersnneseeesessssnneseesssssssssesessssssssnsesessssssssnssesessssssssnnsesssssssssnsnsesessssssnnnsees
5.3 AUTOMATISCH REGISTREREN ....vvvuuuueeeersressnneseeesessssnnaseeessssssnnaseesssssssnsesessssssnsnnseeessssssssnnsesessssssnnsnsesessssssnnnnnees

5.4 REGISTREREN BIJ NIEUWBOUW EN BIJIZONDERE BAG SITUATIES
5.4.1 ENERGIELABEL REGISTREREN OP BASIS VAN PROJECTIDENTIFICATIE

5.4.2 ENERGIELABEL REGISTREREN BIJ AFWIKENDE BAG-REGISTRATIE ..ueveeererurnuererererernnnnereeeseressnnesesessssssnnnnsesessnssnnnnnnees 21
5.5 REGISTREREN OP BASIS VAN REPRESENTATIVITEIT
5.6 EXTRA VERVANGRECHTEN AANVRAGEN .....uuuuuuuerennnnnnnnnnnnnnasesesasasesasasasesssssssssasasasasasasasasssasasssasasssasesssasasssssssasesess
5.7 ADRES AANPASSEN ...cevtuuuneeeerreerunneseeesesessnneeeeesesssssnaseessssssssnesessssssssnnsesessssssnsnnsesessssssssnnsesesssssssnsnseeessssssnnnenens
5.8 VERWIIDEREN VAN ENERGIELABELS............
5.0 TOEVOEGEN ADRESSEN ..uuueeeiretrtuueeeeereeessniieeeeesesssssnesessssssssnnieeeesssssssssesessssssssnemeeessssssnsmmeesessssssnmeseeesessssnmnenees
6 GEGEVENS ENERGIELABEL INZIEN. .....cccttutteireetreerencracrensessrassessssssnssessrassessssssassssssnssessssssassssssnssasssnssssssnssanss 23
6.1 DETAILS ENERGIELABELS 1.uueeeieteruuteeeeereresssnieseeesesssssnesessssssssssesesssssssssnseeessssssssneeeessssssssnnsesssssssssnmesesessssssnmnesens 23
6.2 REGISTRATIEBESTAND DOWNLOADEN .. ...evtttuueeeeereretsneieeeesrersrsniesessssssssnaaesessssssmsneseeesssssssseeesesssssssnneseeessssssnmnesens 23
6.3 AFSCHRIFT ENERGIELABEL DOWNLOADEN ....0uuuuteeerertrsneeeeeeeersssnaesessssssssnasesessssssssnseeessssssssnneesessssssnnmnsesessssssnnerens 24
6.4 MEERDERE AFSCHRIFTEN ENERGIELABELS GELUKTIIDIG DOWNLOADEN ....cvvvvuueeeeeerrrerenereeererersnneeeseesssssnnneeeeessssssnnnenens 24
6.4 OVERZICHT GEREGISTREERDE ENERGIELABELS DOWNLOADEN ...evvvvuuieeeeererernneeeeeserersnnneeeeeessesssnnesessssssssnnnnsesessssssnnnesens 27
6.5 OVERSTAPPEN NAAR EEN ANDERE CERTIFICERENDE INSTELLING vvvuuuueeeeererusunseeeeeresssnnnsesessrssssnneseseesssssnnneseeessssssnnnnnees 28
7 WUZIGINGEN IN EP-ONLINE ......cccecotttuiereniereniernerenceraserensersssessssesnssssssssasessssessssessssssnssssssssnssssnsessssesnssssnsene 29
7.1 RELEASENOTES «uuuuuuuuuununnnnnnnnnnnennnnnnnnnnnnsnsnsnsnsnsnsnsssnsnsnsnsssnsssnsnsssssnsssssssssssssnsssssnsnsssssesesssssesesesssesssssasesasesesesesass 29
B VRAGEN?.......citeeiiiteeneereteneerteenetteanseteesssesssnssesssassssssssssssesnsssseesssssssnssssssnsssssssnssssesnssssesnssssssnssesesnnssssnnnnnns 31



1 Inleiding

EP-Online is de officiéle landelijke database waarin energielabels en
energieprestatieberekeningen zijn geregistreerd van utiliteitsgebouwen, woningen,
woonwagens en woonboten in Nederland. Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO)
beheert EP-Online.

Deze handleiding is bedoeld voor energieadviseurs die energielabels en energieprestatieberekeningen voor woningen en
utiliteitsgebouwen registreren in EP-Online.

In deze handleiding beschrijven we hoe u:
e  toegang krijgt tot EP-Online.nl,
e gegevens kunt aanpassen,
e  een energielabel kunt registreren,
e eenenergielabel kuntinzien.



2 Toegang EP-Online.nl

Binnen EP-Online dient een adviseur zich te identificeren middels eHerkenning. Voor de dienst
EP-Online betreft het niveau 3 (EH3).

2.1. Toegang EP-Online

Om als energieadviseur toegang te krijgen tot EP-Online moet uw organisatie gecertificeerd en geautoriseerd zijn door een
certificerende instelling (Cl).

Het eerste account van uw organisatie wordt door de Cl aangemaakt. Van de Cl ontvangt u na autorisatie de codes die u
nodig heeft om uw account te activeren. Let op: dit loopt niet via RVO. Met het eerste account kunnen eventuele nieuwe
accounts worden aangemaakt, zie hiervoor paragraaf 4.3.

Als u de codes ontvangen heeft, volgt u de stappen in paragraaf 2.1.1.

U vindt meer informatie over eHerkenning op de website https://www.eherkenning.nl/. Hier kunt u ook de stappen
doorlopen om een eHerkenningsmiddel aan te vragen.

Voor een actueel overzicht van certificerende instellingen verwijzen wij u naar de website van InstallQ (www.installg.nl).

2.1.1 Koppelen eHerkenningsmiddel (eerste keer inloggen)

Uw eHerkenningsmiddel wordt gekoppeld aan een adviseurs-account binnen EP-Online.

Elk eHerkenningsmiddel kan gekoppeld aan één gebruikersaccount binnen EP-Online. Heeft u meerdere
gebruikersaccounts binnen EP-Online dan dient u ook meerdere eHerkenningsmiddelen te hebben.

Met een gebruikersaccount binnen EP-Online kunt u energielabels registreren en ook de contactgegevens van uzelf en de
organisatie aanpassen, accounts aanmaken, blokkeren en deblokkeren. Meer informatie hierover vindt u in hoofdstuk 3.

Om uw eHerkenningsmiddel te koppelen volgt u onderstaande stappen (alleen bij de eerste keer inloggen):
- Ganaar www.EP-Online.nl.
- Klikop “Inloggen”
Rijkseverheid
A Home = Menu Inloggen I

Energielabel zoeken @

‘ Zoekopdracht invullen

Over EP-Online

EP-Online is de officiéle Iandelijke database waarin energielabels en energieprestatie-indicatoren van gebouwen zijn opgenomen. U kunt hier de geldige

= Klik op “Inloggen als adviseur of CI”

Inloggen *
‘ E:—l Inloggen als adviseur of CI > ‘
‘ E:—l Inloggen als gebouweigenaar » ‘

> Ik heb een validatiecode ontvangen.

Annuleren



https://www.eherkenning.nl/
http://www.installq.nl/
http://www.ep-online.nl/

Kies vervolgens de leverancier van uw eHerkenningsmiddel in het pulldown-menu.

EHerkenning

Kies hoe u wilt inloggen

U wilt inleggen bi] R¥Q.nl voor EP-Onling, U heeft
hiervaar een inlogmiddel nodig van minimaal
batrouwbaarheldsniveau EHE.

(€ /3/4]

| Maak een keuze |

8 onthoud mijn keuze

Annuiaren

Log in met uw gebruikersnaam en wachtwoord van eHerkenning.
Let op, ditis het login scherm van leverancier Zlogin. Indien u bij een andere leverancier uw eHerkenning afneemt dan

zal dit scherm er anders uitzien.
Inloggen bij RV0.nl voor EP-Online

Inloggen

Gebruikersnaam

Wachtwoord

T

Ik wil graag ingelogd blijven (D)

Wachtwoord vergeten? >

In het bezit van EH4? Log in met uw certificaat

EHerkenning R

Vul de code in die u per sms heeft ontvangen.

< Terug

Inloggen bij RV0.nl voor EP-Online

Inloggen

Eris een SMS naar uw telefoon verstuurd. Het kan enkele

seconden duren voordat deze aankomt.

SMS Code

I |
[ e

Geen code ontvangen? Verstuur een nieuwe code




- Kiesin het vervolgscherm voor ‘Verder’.

Inloggen
U kunt voor Rijksdienst voor Ondernemend Nederland

(000012332399) de dienst EP-Online bij RVO.nl gebruiken.

- Vulvervolgens in onderstaand scherm de gebruikersnaam in van EP-Online, deze heeft u per e-mail ontvangen van
EP-Online. Let op, dit is niet dezelfde gebruikersnaam als van uw eHerkenningsmiddel.

Koppelen gebruikersaccount

Gebruikersnaam EP-Online *

& | Vuluw gebruikersnaam in ‘

> lkheb een validatiecode ontvangen.

Annuleren Doorgaan

- Uontvangt een e-mail met een validatiecode.
- Kopieer de code en neem deze volledig over in het vervolgscherm. Ook hier vult u weer de gebruikersnaam in van EP-

Online en niet van uw eHerkenning. Klik op doorgaan.

Mocht u EP-Online verlaten hebben voordat u de validatiecode heeft ingevoerd kies dan in het inlogscherm voor “Ik heb
een validatiecode ontvangen.”

Koppelen gebruikersaccount

© U ontvangt een e-mail op het bij ons bekende adres.
Wanneer u geen e-mail ontvangt, controleer dan de
ingevoerde gebruikersnaam en probeer het nog een keer.
Neem anders contact op met RVO.

Vul hier de validatiecode in die u per mail heeft ontvangen.

Validatiecode *

[ v ‘ Vul uw code in |

Gebruikersnaam EP-Online *

= | Gebruikersnaam |

Annuleren Doorgaan

Log vervolgens nogmaals in met uw eHerkenning in EP-Online.

Als u onderstaande melding in EP-Online ziet dan is het eHerkenningsmiddel succesvol gekoppeld aan uw
gebruikersaccount in EP-Online.

© Het eHerkenningsmiddel is succesvol gekoppeld



Mocht het niet lukken om uw eHerkenning te koppelen aan uw gebruikersaccount binnen EP-Online of heeft u uw
eHerkenning gekoppeld aan een verkeerd gebruikersaccount, neem dan contact op met RVO. De contactgegevens vindt u in
hoofdstuk 7.

2.1.2 Inloggen EP-Online.

Heeft u volgens paragraaf 2.1.1 uw eHerkenningsmiddel succesvol gekoppeld dan kunt u via de volgende stappen inloggen
in EP-Online.

- Ga naar www.EP-Online.nl.
- Klik op “Inloggen”.

A Home = Menu Inloggen #9

Energielabel zoeken @

‘ Zoekopdracht invullen

Over EP-Online

EP-Online is de officiéle landelijke database waarin energielabels en energieprestatie-indicatoren van gebouwen zijn opgenomen. U kunt hier de geldige

enargielabels raadplegen (alleen openbare informatie).

- Klik op “Inloggen als adviseur of CI”

Inloggen

‘ E:—l Inloggen als adviseur of (I > ‘

‘ E:—l Inloggen als gebouweigenaar » ‘

» lkheb een validatiecode ontvangen.

Annuleren

- Selecteer uw eHerkenningsleverancier in het pulldown menu en klik op button Verder.

EHerkenning

Kies hoe u wilt inloggen

U wilt inleggen bi] R¥Q.nl voor EP-Onling, U heeft
hiervaar een inlogmiddel nodig van minimaal
batrouwbaarheldiniveau EHZ.

(€ /3/4]

| Maak een keuze -

B onthaud mijn keuze

Annyiaren


http://www.ep-online.nl/

- Vuluw gebruikersnaam en wachtwoord in van het eHerkenningsmiddel en klik op button Inloggen.
Let op, ditis het login scherm van leverancier Zlogin. Indien u bij een andere leverancier uw eHerkenning afneemt dan
zal dit scherm er anders uitzien.

Inloggen bij RVO.nl voor EP-Online

Inloggen

Gebruikersnaam
Wachtwoord

Ik wil graag ingelogd blijven (1

Wachtwoord vergeten?

In het bezit van EH4? Log in met uw cadificaat

EHerkenning [l

- Vulde codein die u per sms heeft ontvangen.

< Terug

Inloggen bij RV0.nl voor EP-Online

Inloggen

Er is een SMS naar uw telefoon verstuurd. Het kan enkele
seconden duren voordat deze aankomt.

5Ms Code

I |
- B

Geen code ontvangen? Verstuur een nieuswe code

- Klik vervolgens op de button Inloggen.

Inloggen
U kunt voor Rijksdi wvoor Onder
(000012332399) de dienst EP-Online bij RVO.nl gebruiken.

- Uwordtingelogd in de applicatie EP-Online.

2.2 Nieuw wachtwoord of validatiecode aanvragen

Als u uw gebruikersnaam of wachtwoord van eHerkenning bent vergeten, dient u dit via uw eHerkenningsleverancier te
regelen. Klik hiervoor op ‘Wachtwoord vergeten?’.

Hieronder enkele voorbeelden van middelenleverancier Z-login, Connectis en KPN. Allen hebben een optie ‘Wachtwoord
vergeten’.



Inloggen bij RVO0.nl voor EP-Online

Inloggen

Gebruikersnaam
Wachtwoord

Ik wil graag ingelogd blijven (1

Wachtwoord vergeten?

In het bezit van EH4? Log in met uw cadificaat

EHerkenning [N

P we-i0

Authenticatie ten behoeve van: RvO.nl

Gebruikersnaam: I |

Wachtwoord: |Oooo---na |
INLOGGEN

Wachtwoord vergeten?
Gebruik een certificaat om te authenticeren (EH4)

Annuleren | English

@kpn

EHerkenning

Inloggen voor:

RVO.Al
Energielabel voor woningen

CabrAtarinasm o mpchtwoond Seriartcand of Loknn

1o

Voer hier L wihtwooed in I —

\ioes rier L eDRUETIngaT 19

© Nod gten HEmANIINGT Yrak fiar Mo

10



3 Rollen binnen EP-Online

Binnen een CertificaatHouder (CH) onderscheiden we twee rollen: één voor het registreren van
energielabels en energieprestatieberekeningen en één voor het beheer van de gebruikers.

3.1 Rol Adviseur

Met een Adviseur account kunt u energielabels en energieprestatieberekeningen registreren voor de beoordelingsrichtlijnen
waarvoor u vakbekwaam bent. Bij een nieuwe organisatie, de certificaathouder, wordt het eerste Adviseur account
aangemaakt door de Cl.
Als adviseur kunt u binnen de eigen organisatie:

e  registreren namens de CH;

e  eigen labels vervangen;

e  detailgegevens van de labels van de eigen CH inzien (mits de registratie adviseur hier toestemming voor heeft

gegeven, zie paragraaf 4.5);
e  eigen profiel gegevens aanpassen.

3.2 Rol Gebruikersbeheer

Binnen een organisatie kunnen alle of een aantal adviseurs aangewezen worden als Gebruikersbeheerder (GB). De
gebruikersbeheerder heeft een Adviseur account mét GB-rechten. Met de GB-rol kunt u binnen de eigen organisatie:

nieuwe adviseurs (AD) aanmaken;

adviseurs (AD) de rol gebruikersbeheer (GB) toekennen en afnemen;

adviseurs (de)blokkeren;

gegevens organisatie wijzigen, met uitzondering van de naam en KvK nummer.

(AD) Adviseur «*
(GB) Gebruikersbeheer "

Het is binnen een organisatie zelf in te regelen wie dit mag of mogen gaan uitvoeren en indien gewenst bij de overige
adviseurs de GB-rechten uit te zetten. Bij het aanmaken van een nieuwe adviseur zal de GB-rol pas verschijnen na het
aanvinken van de Adviseur rol. Dit komt doordat de GB-rol nooit op zichzelf staat maar altijd gekoppeld is aan een Adviseur
account, en er derhalve geen apart eHerkenningsmiddel nodig is voor het gebruikersbeheer.

Wilt u het gebruikersbeheer laten uitvoeren door iemand die geen vakbekwaam adviseur is, dan kunt u een Adviseur
account aanmaken met GB rol, waarbij u in tegenstelling tot een registrerende adviseur de beoordelingsrichtlijnen leeg laat.
Met dit account kunnen dan geen energielabels worden geregistreerd en enkel het gebruikersbeheer uitvoeren.

1



Gebruiker details

Aanhef Organisatienaam l Organisatie s l

Voorlettars

Achternaam * {AD) Adviseur
[GB) Georulkersbeneer
Afdeling

Direct nummer *

Mobiel nummer

E-mailadres *

l
l
l
l
l
l
l
l
l

@ E-mailadres registraties

Geblowkeard

Reden van blokkering [ l

@ Uitzsbraids persoonsgegavenstonen B

@ Dezilinformatie en

@ Geresistreerce energielabels CH
downloaden

Inloggegevans

bruiker. Deze e-mail bevatinformatie

Gebruikgrznaam *

Kiik op ondarszaande knop om een e-mail te sturen nazr dez:

waarmee da gedruiker 2eif zijn wachtwoord opnieuw kan instellen.

BRL9500-U BRLY500-W

Exzmen-nummer :]
Bramensam :]

) NTAS800(2020, 2022) (asisopname utilis
O NTA800(2020, 2022) (detailopname wtiliteitsbouw)

Framen-nummer :]
Bamengam :]

) NTAS300 (2020, 2022} {sasisepnzme woningbouw)
[ WTA 8300 (2020, 2022) {cesailopname woningbouw)
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4 Gegevens aanpassen

Binnen EP-Online kunt u uw profiel aanpassen, organisatiegegevens aanpassen, adviseurs-
accounts aanmaken, blokkeren en deblokkeren.

4.1 Persoonsgegevens aanpassen

Om uw profiel aan te passen volgt u de volgende stappen.

- Kies vanuit het hoofdmenu voor ‘Profiel en organisatie’.

M Rijksoverheid
o

@ Home = Menu @ Ingelogd als: gebruikersnaam

Energielabel zoeken
Registreren

Afschrift downloaden
Openbare data

Rapportages

Profiel en organisatie

- Klik rechtsboven in de blauwe balk op ‘Wijzigen’.

A Home = Menu & /ngelogd als: gebruikersnaam
Gebruiker details Wijzigen [
Aanhef Organisatienaam Organisatie

Voorletters Voorlettars

Tussenvoegsel Organisatie details €

Achternaam  Achternaam

Afdeling
Direct nummer 06-12345678

Mobiel nummer (AD) Adviseur v
E-mailadres email@domein.nl (GB) Gebruikersbeheer +

o E-mailadres registraties

Geblokkeerd =
Reden van blokkering

o Uitgebreide persoonsgegevenstonen v
@ Detailinformatie energielabels inzichtelijlc +*

[: ] i cH '

Inloggegevens

Gebruikersnaam  gebruikersnaam

Beoordelingsrichtlijnen en rekenmethodieken voor deze gebruiker

- Voer de gewenste wijzigingen door en klik vervolgens op ‘Opslaan’. De wijzigingen zijn nu doorgevoerd.



Gebruiker details X Annulerer @ Opslaan

Aannet [ Orzensstienzam Orgamizatie
anne

@ Organisatie details
teerenes | T

senvoegss!

Achtermaam = | Achternaam {AD]) Adviseur

(GB) Gerulkersbaneer

Mobiel nummer

E-mailadres = | emai@domein.nl

l
l
l
l
l
l
l
l
l

|
[
l
[
l
l

@ E-mailacrss regis

Geblokkesrd

@ Uitgetreide persoonsgegevens tonen

@ Demilinformatis energisiabels
inzichtelijic

@ Geregistreerde energielabels CH
downloaden

Inloggegevens

Gatruikerznaam = [ Gebruikersnzam l

4.2 Organisatiegegevens aanpassen

Een adviseur met rol gebruikersbeheer kan de organisatiegegevens aanpassen, met uitzondering van de Bedrijfsnaam en
KvK nummer, hiervoor dient u contact op te nemen met uw Cl.

- Kies vanuit het hoofdmenu voor ‘Profiel en organisatie’.

PN Rijksoverheid

A Home = Menu @ Ingelogd als: gebruikersnaam

Energielabel zoeken
Registreren

Afschrift downloaden
Openbare data

Rapportages

Profiel en orga

- Klikin het vak Organisatiegegevens op de button ‘Organisatie details’.



Gebruiker details igen B

Organisatiegegevens.

Organisatienaam Organisatie

Persoonsgegevens

Aanhef
Voorletters

Tussenvoegsel

Achternaam

Afdeling

Direct nummer

Mobiel nummer

E-mailadres

@  e-mailadres registraties

Geblokkeerd

Reden van blokkering

@ Uitgebreide persoonsgegevens tonen

@ Detilinformatie energielabels inzichtelijk
@ Geregistreerde energielabels CH downloaden

Voorletters

Achternzam

0123256783

email@domein.nl

v
v

Gebruikersnaam

Inloggegevens

Gebruikersnzam

ngsrichtlijnen en voor deze geb

(AD) Adviseur v
(GB) Gebruikersbeheer v

Klik op de button ‘Wijzigen’, u kunt nu de organisatiegegevens wijzigen.

Organisatie details

Organisatiegegevens

Naam organisatie
Straatnaam

Huisnummer

Toevoeging

Postcode

Plaats

Telefoonnummer
Faxnummer

KvK-nummer

Referentie CI Woningbouw

Referentie Cl Utiliteitsbouw

Naam Organisatie
Straatnaam

12

ab

12343

Plaats

012-3456789

12345678
9876543
2343678

Beoordelings en en rekenmethodi

organisatie

Gebruikersoverzicht €  Wijzigen [#

Gegevens postadres

Straatnaam
Huisnummer
Toevoeging
Postcode

Plaats

Gegevens postbus

Postbusnummer

Postcode

Plaats

Inzage organisatie

Organisatie X

15



- Voer de gewenste wijzigingen door en klik vervolgens op ‘Opslaan’. De wijzigingen zijn nu doorgevoerd.

Organisatie details Annuleren % Opslaan i

Organisatiegegevens Gegevens postadres

Naam organisatie * | Naam Organisatie | Straatnaam | |
Straztnaam * | Straatnaam | Huisnummer | |
Huisnummer * | 12 | Toevoeging | |
Toevoeging | an | Postcode | |
Postcode * | 1234X% | Plaats | |

Plzats * | Plaats |

Gegevens postbus

Telefoonnummer * | 088-1234567 |
Postbusnummer | |
Faxnummer ‘ - .
Postcode | |
KvK-nummer * | 12345678 | i
Plaats | |

Beoordelingsrichtijnen en rekenmethodieken voor deze organisatie

4.3 Adviseurs-accounts aanmaken

Een adviseursaccount kunt u als volgt aanmaken.

- Kies vanuit het hoofdmenu voor ‘Profiel en Organisatie’, dan in het vak organisatiegegevens klikken op button
'Organisatie details’. In de rechter bovenhoek kiest u voor gebruikersoverzicht.

Organisatie details Gebruikersoverzicht €@ Wijzigen [

- Klik op ‘Toevoegen’ om een nieuw adviseurs-account aan te maken. Vul in ieder geval de verplichte velden in, deze
zijn gekenmerkt met een sterretje.
Naast de adviseursrol is het ook mogelijk om de rol van gebruikersbeheer toe te kennen, zie hiervoor paragraaf 3.2.

Gebruikers overzicht Toevoegen ==

Zoeken ‘ Gebruikersnaam = | Zoekterm l o\ |
Gebruikersnaam Naam Organisatie Aanmaak datum Laatste login Geblokkeerd Verbargen Actie
gebrl A Gebruiksr Organisatiznazm 15-03-2007 21-5-2007 08:24:53 '
gebr2 B Gebruiker Organisatienaam 15-04-2007 12-12-2007 12:93:58 ~
gebr3 C Gebruiker Organisatiznazm 01-0%-2015 1-3-2015 11:57:55 '
gebrd D Gebruiker QOrganisatienaam 18-03-2016 18-3-2016 08:28:15%
gebrs E Gebruileer Organisatianaam 06-01-2021 -

- Udient ook de gegevens van de bijbehorende beoordelingsrichtlijnen en rekenmethodieken in te vullen voor een
nieuwe gebruiker. Zet een vinkje bij alle beoordelingsrichtlijnen en rekenmethodieken waarvoor de gebruiker is
gecertificeerd en energielabels gaat afmelden. Hierbij geeft u het examennummer en -datum in waarbij u bij de
betreffende methodiek(en) ook het vinkje aanzet. De adviseur kan dit zelf op een later moment ook in- en aanvullen.

= Klik op ‘Opslaan’. Er is nu een nieuw adviseurs-account aangemaakt. De adviseur ontvangt de gebruikersnaam van EP-
Online op het opgegeven e-mailadres. De adviseur dient vervolgens nog zijn/haar eigen eHerkenning te koppelen aan
deze gebruikersnaam, zie hiervoor paragraaf 2.1.1.



Gebruiker details
Aanhef
Voorletters *
Tussenvoegsel

Achternsam *

Direct nummer *

Maobiel nummer

E-mailadres *

I I
I I
I I
I I
I ]
I I
I I
I )
I I

@ c-mailadres registraties

Gedlokkeerd

Reden van blokkering I ]

@ Uitgebreide persoonsgegevens tonen

@ Dewilinformatie energielabels
inzichtelijk

O Gersgistreerde energielabels CH
downloaden

Inloggegevens

Gebruikersnaam * I ]

Beoordelingsrichtlijnen en rekenmethodieken voor deze gebruiker

BRL9500-U

(]
(]

NTA 8800 (basisopname utiliteitsbouw) - Commerdial

NTA 5800 (detsilopname uilitsitsbouw) - Commercial

4.4 Accounts blokkeren

Annuleren X Opslzan @

Organisatiegegevens

Organisatienaam Organisatie

Organisatie details €

(AD) Adviseur

(GB) Gebruikersbeheer [m]

BRL9500-W

[m}
[m}

NTA 8800 (basisopname woningbouw) - Residential

INTA 8800 (detailopname woningbouw) - Residential

Indien u de rol ‘gebruikersbeheer’ heeft kunt u adviseurs individueel blokkeren en eventueel ook weer deblokkeren.

- Kies vanuit het hoofdmenu voor ‘Profiel en Organisatie’, dan in het vak Organisatiegegevens klikken op button
'Organisatie details’. Via de knop ‘gebruikersoverzicht’ in de rechterbovenhoek komt u in het gebruikersoverzicht.
- Klik bij de gebruiker die u wilt blokkeren op de button ‘Details’.

Zoeien Gebrulkersnasm ® Zoewerm [a
[ nasn Drgaste Aserasi st Lastmniogin
e FT— Sopeante 15032007 150007 032057
o [ T 903200 1200 L
et [T 01032015 1452015 115755
et DSsnin Spantear 18032016 1832016 02285
s G orpemean vE-g1-2021 -
pears Fomniar Srpseam 0022015 MRS TR
geser S Srpeamacan RIETe ST
L] f e Srpesenm os12:2001 [RE: 47
s G Gamnsiar s sroneny -
oo r— g astatan 200 1208
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- Zethetvinkje aan bij geblokkeerd en vul de reden in en druk op de blauwe button “opslaan”

Gebruiker details Annuleren X Opslaan i@l

samnet [ l Organisatienaam Organisatie
anhe
Veorl [ Voorletrers l Organisatie details @
loorletters * o
Tussenvoegsel [ l
Achternaam * [ Achternaam l (AD) Adviseur
(GB) Gebruikersbeheer
Afdeling [ l
Direct nummer * [ 0123456785 l
Mobiel nummer [ l
E-mailadres * email@domein.nl l
@ E-mailadres registraties [ l

Geblokkeerd

Reden van blokkering [ l

@ Uitgebreide persoonsgegevens tonen

@ Dewilinformatie energielabels
inzichtelijk

@ Geregistreerde energielzbels CH
downloaden

Mocht u de gebruiker ook niet meer willen zien in het gebruikersoverzicht dan kunt u kiezen voor de optie ‘geblokkeerd
account verbergen’. Deze optie is pas zichtbaar als u het account al heeft geblokkeerd.

Mobiel nummer

Gebruiker details X Annuleren B Opslaan
Organisatiznasm  Organisatie
Aznhef
N @ Organisatie details
Voorleters » | Veernzam
Achtarmasm ¢ [ Achternzam l (AD) Acvissur
[GB) Gebruikersbeheer
Afdzling [ l
Direct nummer * [ 0812345678 I

E-mazilzdres * [ email@domein.nl

@ E-mailadras registraties

Geblokkeerd

Raden van blokkaring reden van blokkering l

@ Geblokkeerd accountverbergen [

@ Uitgzbraide persoonsgegevens tonen

© Detsilinformatis energislzbels
inzichtelijk

@ Geregistreerde energielabels CH
downloaden

Inloggegevens

Gabruiirznaam [ Gebruikersnzam I

Een certificerende instelling kan ook een individuele gebruiker blokkeren. Deze gebruikers kunt u zelf niet deblokkeren. Ook
kan de certificerende instelling een organisatie volledig blokkeren indien daar zwaarwegende redenen voor zijn.



4.5 Inzage profiel en detail gegevens

Binnen dezelfde certificaathouder kunnen uw collega adviseurs details en historie van de door u geregistreerde labels
inzien, en vice versa. Indien dat niet gewenst is, dan kunt u die mogelijkheid in uw gebruikersprofiel uitzetten bij de optie

'Detailinformatie inzien’. Een vinkje betekent dat een collega adviseur detailinformatie kan inzien, en staat standaard aan

bij elke adviseur. U kunt het vinkje aan- en uitzetten.

Eveneens kunnen uw collega adviseurs detailinformatie over uw profiel inzien. Ook deze mogelijkheid kunt u uitzetten in
uw gebruikersprofiel bij de optie “Mijn gegevens tonen”. Als u het vinkje weghaalt dan is voor uw collega’s alleen nog de
aanhef en uw volledige naam te zien.

Voor beide opties geldt, maak hier duidelijke afspraken over binnen uw organisatie hoe hiermee om te gaan.

Gebruiker details

Persoonsgegevens

Aanhef

Voorletters *

Tussenvoegsel

Achiternzam *

Afdeling

Direct nummer *

Maobiel nummer

E-mailadres *

O :-mailadres registraties

Voorletters

0123456789

email@domein.nl

|
|
|
|
|
|
|
|
|

Geblokkeerd
Reden van blokkering l
@ Uitgebreide persoonsgegevens tonen
@ Detsilinformatie energislabels
inzichtelijk
O Geregistreerde energielabels CH

dawnloaden

Beide opties 'Detailinformatie inzien’ en "Mijn gegevens tonen’ vindt u terug onder de menu optie 'Profiel en Organisatie’.
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5 Energielabels registreren

Als vakbekwaam adviseur kunt u in EP-Online energielabels en energieprestatie-berekeningen
registreren, zowel handmatig als via de rekensoftware. Alleen energielabels die in EP-Online.nl
zijn geregistreerd, zijn geldig.

5.1 Werken met het registratiebestand en rekensoftware

Om een energielabel te registreren, maakt de rekensoftware een registratiebestand (.xml) aan. Het bevat o.a. de volgende
data:

Opname- meetgegevens van het gebouw.
Opnamedatum.
De uitkomsten van de berekening.

De adres- en BAG-gegevens (bij registreren op basis van representativiteit zijn dit er meerdere) of bij
vergunningsaanvraag een projectidentificatie.

Een registratiebestand wordt aangemaakt door de geattesteerde rekensoftware. Voor ondersteuning bij het gebruik van de
rekensoftware, verwijzen wij u naar de betreffende leverancier.

5.2 Handmatig registreren

Om een energielabel handmatig te registreren, volgt u onderstaande stappen.

- Loginop www.EP-Online.nl met uw eHerkenning
- Kies vanuit het hoofdmenu voor ‘Registreren’.

Rijksoverheid

A Home = Menu & Ingelogd als: gebruikersnaam

Energielabel zoeken
Afschrift downloaden
Openbare data
Rapportages

Profiel en organisatie

- Klik op ‘Bestanden kiezen’. Er opent nu een dialoogvenster.
- Zoekin de bestanden op uw computer naar het registratiebestand (.xml) dat u wilt registreren en klik op de knop
‘Openen’.

- Wanneer u meerdere bestanden wilt uploaden kunt u deze selecteren in het dialoogvenster dat opent bij stap 3. U

kunt maximaal 10 bestanden tegelijk uploaden. Bent u klaar? Klik dan op ‘Registreren’.
- Kiesinhet dropdownmenu in de kolom ‘Actie’ voor toevoegen, vervangen of uitbreiden.

Registreren

Bestandnaam Actie

Toevoegen Residential BAG NTABBOO - BAG id.xml * Selecteer een actie ® W

Verwerken

Toevoegen - Kies voor deze optie als u een nieuw energielabel of energieprestatie-berekening wilt registreren, een nieuwe
combinatie van opnamedatum, postcode en huisnummer. U creéert hiermee een nieuw registratienummer.
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Vervangen - Kies voor deze optie wanneer u een eerder gelipload bestand wilt vervangen door een ander bestand.
Bijvoorbeeld omdat een gedeelte daarvan niet correct is. Alle informatie van de eerdere registratie wordt overschreven
maar het registratienummer verandert niet. Let op, bij een vervanging is het niet mogelijk om een adres en/of
opnamedatum aan te passen.

U kunt alleen vervangen binnen de vervangingsperiode van één week (behalve voor de status vergunningsaanvraag, deze
vervangingsperiode is standaard 6o dagen). Wilt u na één week toch nog vervangen? Dan kunt u bij RVO.nl een verzoek
indienen voor extra vervangrechten, zie 5.6.

Uitbreiden - Kies voor deze optie wanneer u vergelijkbare gebouw(del)en wilt registreren op basis van een reeds
geregistreerd representatief gebouw(deel). Dit kan alleen als dezelfde opnamedatum is meegegeven.

- Heeftuvoor alle registratiebestanden een actie gekozen? Klik dan onderaan de tabel op ‘Verwerken’. Alle acties
worden nu uitgevoerd.

- Erverschijnt een scherm met een bevestiging van de uitgevoerde acties. U ontvangt ook een e-mail met een verslag
van de uitgevoerde acties, mits deze optie niet is uitgeschakeld voor uw organisatie.

Registratienummer Resultaat van de registratie

123456789 Een nieuw energielabel voor het gebouw:
1234%X 6

Meer monitoringbestanden registreren

- Wiltu meer bestanden registreren? Klik dan op ‘Meer monitorbestanden registreren’ onderaan het overzicht.
U bent nu terug bij stap 3.

5.3 Automatisch registreren

Het is ook mogelijk om via de rekensoftware een energielabel te registreren, te vervangen of uit te breiden. Voor nadere
informatie hierover verwijzen wij u naar de softwareleverancier.

5.4 Registreren bij nieuwbouw en bijzondere BAG situaties

5.4.1 Energielabel registreren op basis van projectidentificatie

Bij aanvraag van een vergunning is in de meeste gevallen in de BAG nog geen adres en VBO-/pand-id bekend. In plaats van
adresgegevens dient u dan de velden Projectnaam en Projectomschrijving in te vullen. Na registratie geeft EP-Online een
code terug: de ProvisionallD. Deze code is nodig om de registratie bij vergunningsaanvraag te kunnen koppelen aan de
registratie van de berekening en het energielabel bij oplevering van het gebouw. Bij oplevering is namelijk wel een adres en
VBO-/pand-id bekend. Gaat u de oplevering van een nieuwbouw registreren geef naast de adresgegevens dan ook het
ProvisionallD in de registratie mee. Dan wordt het voorlopige energielabel van de vergunningsaanvraag gekoppeld aan het
definitieve energielabel van de oplevering. Hiermee komt de vergunningsaanvraag dan te vervallen.

5.4.2 Energielabel registreren bij afwijkende BAG-registratie

Bij situaties waarbij de identificatie van gebouwen of gebouwdelen in de BAG onvoldoende is of afwijkt, is registratie van
een energielabel mogelijk door het gebruik maken van het veld Detailaanduiding. Betreft twee situaties:

e meerdere utiliteitsfuncties in één gebouw op hetzelfde adres (VBO-id) waarbij een label nodig is specifiek voor
één van die functies;
e meerdere vrijstaande gebouwen op één adres (hoofdgebouw heeft VBO- en pand-id, andere gebouwen alleen
een eigen pand-id).
Om energielabels te kunnen registreren bij benoemde situaties, kunt u het veld Detailaanduiding gebruiken. Ga hierbij als
volgt te werk.
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Situatie 1: Stel, een gebouw heeft een woning, een winkel, een fitnesscentrum en een kantoor, allemaal op hetzelfde adres.
Sinds 1-1-2021 kan voor de woning een label worden opgesteld, én één label voor de 3 utiliteitfuncties samen. Voor
bijvoorbeeld het kantoor is echter een apart label nodig. Dat kan echter niet, omdat het label van de drie functies samen
dan wordt overschreven. Het is immers hetzelfde adres. U kunt dan het veld Detailaanduiding gebruiken als een vierde
adresregel, waarin u een zelf te kiezen omschrijving invult voor het betreffende gebouwdeel, bijvoorbeeld de waarde
‘Kantoor Janssen’. Hiermee is het een ander uniek adres, en kan het label dus worden geregistreerd.

NB Detailaanduiding is geen officiéle BAG identificatie, u vult hier zelf een waarde in en dit kan nergens gecontroleerd
worden. Als na enige tijd een nieuw label voor het betreffende gebouwdeel moet worden geregistreerd, dan is het heel
belangrijk dat de detailaanduiding op exact dezelfde manier wordt ingevuld, zodat het oude label niet meer geldig is. In het
voorbeeld van het kantoor: als het eerste label detailaanduiding ‘Kantoor Janssen’ heeft, en het tweede label wordt
geregistreerd met ‘Kantoor Jansen’, dan ziet EP-Online dat als twee verschillende adressen en wordt het oude label dus niet
‘overschreven’.

Situatie 2: Voor een van de gebouwen, niet zijnde het hoofdgebouw, moet een label worden opgesteld. U heeft dan twee
mogelijkheden:

a.  Uvulthet adres en VBO-id van het hoofdgebouw in, en het pand-id van het gebouw dat gelabeld moet worden.
EP-Online ziet dat VBO- en pand-id niet bij elkaar horen, zoekt het pand-id van het hoofdgebouw erbij en vult dat
in, in het veld ‘Pand-id’. Vervolgens plaatst EP-Online het pand-id van het te labelen gebouw in het veld
Detailaanduiding. Het veld Detailaanduiding mag in deze situatie niet gevuld zijn, anders weigert EP-Online de
registratie.

b. U volgtde procedure die bij situatie 1is benoemd: U vult het adres, VBO- en pand-id van het hoofdgebouw in, en
bij het veld Detailaanduiding vult u een omschrijving in van het te labelen gebouw. Ook hier geldt de nota bene
zoals beschreven bij situatie 1.

5.5

Sommige woningen zijn qua energieprestatie nagenoeg aan elkaar gelijk. Het is mogelijk om deze op basis van één
representatief gebouw(deel) allemaal tegelijk te registreren. Meer informatie over het toepassen van representativiteit is
terug te vinden in het opnameprotocol.

5.6

Wilt u na de standaard vervangingstermijn van één week voor de status oplevering en bestaand en 60 dagen voor de status
vergunningsaanvraag het energielabel vervangen? Vraag dan tijdelijk extra vervangrechten aan. Stuur een e-mail naar
fbni@rvo.nl. Zet in uw e-mail duidelijk het registratienummer en adres of provisional-id van het label dat u wilt vervangen
en geef de reden aan. Doet u dit verzoek voor meer dan 5 energielabels gelijktijdig dan vragen we u vriendelijk om de
benodigde gegevens inclusief opnamedatum aan te leveren in een Excel document.

RVO beoordeelt uw verzoek waarna u een e-mail ontvangt van de uitkomst. Extra vervangrechten worden altijd voor een
bepaalde periode toegekend. Deze periode staat genoemd in de e-mail die u ontvangt na toekenning van de rechten.

5.7

Heeft u het adres niet correct ingevoerd bij registratie dan is het niet nodig het om het label te verwijderen en een nieuwe
registratie te doen. U kunt een mail sturen naar fbni@rvo.nlen u geeft daarin het registratienummer en het oude en nieuwe
adres aan. RVO kan dit dan wijzigen zonder dat een nieuwe registratie nodig is.

5.8

U kunt een energielabel laten verwijderen wanneer de opnamedatum fout is ingevoerd of wanneer de eigenaar geen
toestemming tot registratie gegeven heeft. In alle andere gevallen, bijvoorbeeld na een verbouwing, wordt een nieuw label
geregistreerd met een nieuwe opnamedatum. Het oude label blijft in die gevallen in de database staan maar is niet meer
geldig en niet meer zichtbaar in het publiek toegankelijke deel.

Wilt u een energielabel laten verwijderen? Stuur dan een e-mail naar fbni@rvo.nl. Zet in uw e-mail duidelijk het
registratienummer en adres van het label dat u wilt verwijderen en geef de reden aan. RVO beoordeelt uw verzoek waarna
u een e-mail ontvangt van de uitkomst.

5.9

In het verleden zijn bedrijfsverzamelgebouwen niet altijd op alle betrokken vbo_id’s binnen het pand geregistreerd.
Hierdoor is niet voor alle huisnummers een energielabel in EP-Online aanwezig. Voor registraties van voor 1-1-2021 kan RVO
de ontbrekende vbo_id’s nog toevoegen.

U kunt hiervoor een verzoek indienen bij fbni@rvo.nl. Zet in uw e-mail duidelijk het registratienummer en de vbo_id’s en
adressen die nog toegevoegd dienen te worden.
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6 Gegevens Energielabel inzien

De openbare gegevens van alle geregistreerde energielabels in EP-Online.nl zijn te raadplegen
zonder in te loggen. Detailinformatie van door u geregistreerde energielabels is in te zien na

inloggen.

6.1 Details energielabels

Als u bentingelogd, kunt u de details van door u of door een collega geregistreerde energielabels inzien mits dit is

toegestaan door uw collega. Klik hiervoor op het blok van het betreffende energielabel.

Energielabel zoeken @

6.2 Registratiebestand downloaden

Het is mogelijk om het registratiebestand van de eigen geregistreerde energielabels te downloaden. U kunt ook de

registratiebestanden van energielabels downloaden die door collega’s geregistreerd zijn, mits hij/zij daar toestemming voor
heeft gegeven in het profiel. Hiervoor volgt u de volgende stappen:

- Zoek het energielabel.
- Klik op het zoekresultaat.

- Klik op de volgende pagina op de button ‘Registratiebestand’.

Energielabel opvragen - Details

Energielzbel Registrariedatum

A+++ @ 02-11-2020

Registratienummer 877653041
Registratie adviseur  Theo TesAdviszur
Examennummer registratie adviseur 1234
Opname adviseur Theo TestAdviseur
Examennummer opname adviseur 1424514

Certificaathouder Rijksdienst voer Ondernemand Nederland

Certi instantie ) srmemand Nederiand
Berekening volgens NTA 5500 (basisopname weningbouw)
Softwaretool Test_NTA
Versie 7.00

Status Vergunningssanvrasg

Scope Verbifsobject

Oorsprong opname gegevens - bouwtekening

Registratiebestand W5 _Theo Testadviseur | 102_140506 smi

Registratiebestand &

Geldig tor

e ol
02-10-2020 a 02-10-2030 [ % |

BAG verblijfsobject D 077201000071:100
Posteode 1EE5FR
Huisnummer 35
Toevoeging
BAGPand 1D 077210000032262
Typewoning ApparEment
Subtype woning Hoskzsk
Gebouwkdasse Woning

BAG verblijfsobject ID  0772010000715212

posteode |3RIER
Huisnummer 35
Toevoeging

BAG Pand 1D 0772100000201000

Gebouwkenmerken
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6.3 Afschrift energielabel downloaden

Het is mogelijk om het afschrift (pdf-bestand) van de eigen geregistreerde energielabels te downloaden. U kunt ook de pdf-
bestanden van energielabels downloaden die door collega’s geregistreerd zijn, mits hij/zij daar toestemming voor heeft
gegeven in het profiel. Hiervoor volgt u de volgende stappen:

- Zoekhetenergielabel.

- Klik op het zoekresultaat.

- Klik op de volgende pagina op de button 'PDF’.

Energielabel opvragen - Details

e e Postcode BI3SWL
Scope Verblijfzobject

Huisnummer 47
Corsprong opname gegevens - bouwtekening
Toevoeging

-opna

Registratiebestand W5_£133\

- . . - BAG Pand ID  1833100000001157
_4T_Residential-Nievwbouaxm

AT Gebruiksoppendakte 132,00 m?
= = Verliesopperviakie - om
Compactheid
Energiebehoefte (EP1) 69,12 27000 NA/mejaar pacthes
Pprim. fossiel energiegebruik (EP2) 27,87 230,00 KWh/me-jzar
Prim. fossiel energiegebruik EMG forf. (EP2, emgf) 27,87 - W mE Ear
‘Aandee| hernieuwbare energie (EP3) 550 =500 %
Temperatuuraverschrijding juli (T0)) 0,50

Temperatuuroverschrjding GTO-uren
warmtebehoefte 53,67 - AWh/m2jaar

Identificatie

Postcode  Huisnummer  Toevoeging  gebouw BAGVBOID Bouwjaar e iksopperviak &  Acties

6133WC 47 = 1883010000000353 1532 2010 152,00 m? o roF B

Let op, alleen de afschriften van labels woningbouw die na 1-1-2015 zijn geregistreerd, en labels utiliteitsbouw geregistreerd
na1-1-2021, zijn in EP-Online te downloaden.

6.4 Meerdere afschriften energielabels gelijktijdig downloaden

U kunt meerdere afschriften van een energielabel gelijktijdig downloaden. Na het registreren van een energielabel ontvangt
u of uw organisatie per mail het afschrift indien dit bij het profiel van uw organisatie is ingesteld. Downloadt u liever zelf de
afschriften en wilt u de mails niet meer ontvangen, dan kan de mail toezending in het profiel van de organisatie uitgezet
worden door een adviseur met gebruikersbeheer rechten.

Deze korte instructie toont de functionaliteit en mogelijkheden.
Alvorens te beginnen is het wel goed in beeld te hebben welke afschriften nodig zijn zodat u een correcte filtering en selectie
kunt maken. U kunt vooraf bepalen:

e Inwelke periode zijn de labels geregistreerd?

e Welke postcodes betreft het?

o Welke registratienummers moet ik hebben binnen de geselecteerde periode?

e  Wie heeft de labels geregistreerd, was ik dat zelf of een collega adviseur?

Startscherm
Via de knop menu selecteert u ‘Afschriften downloaden’.
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Afschriften downloaden

Filteren

Geef aan in welke periode u de energielabels waarvan u de afschriften wilt downloaden, heeft geregistreerd (dus niet opgenomen). U kunt een pericde opgeven van maximaal 7 dagen. Bij de
zoekresultaten Kunt u aanvinken van welke registraties U het afschrift wilt downloaden. Klik vervolgens op de knop ‘Selectie downloaden’. Wanneer het verzamelen gereed is, kuntu de

geselecteerde afschriften onderaan deze pagina downloaden als .zip bestand
Periode van *

Periode tot en met *

Afschriften van hele organisatie opvragen

— o
n +
& =
r i
ra o
=1 &
¥ ¥
ra o

Zoekresultaten

foer hierboven een zoekopdrachtin.

Downloads:

Heeft u als gebruiker alleen adviseur-rechten dan ziet u de optie ‘Afschriften van hele organisatie opvragen’ niet.

Selectie maken

Geef de periode aan waarin de labels zijn geregistreerd (dus niet de opnamedatum). De periode mag maximaal 7 dagen
omvatten. Default staat als periode de laatste 7 dagen ingevuld, maar u kunt ook verder terug in de tijd. Klik op de knop
‘Zoeken’. De in de gekozen periode geregistreerde energielabels worden vervolgens getoond in het blok ‘Zoekresultaten’.

Heeft u gebruikersbeheer rechten dan kunt u via de extra optie ‘Afschriften van hele organisatie opvragen’ ook afschriften
van andere adviseurs binnen uw organisatie downloaden. Gebruikt u deze optie niet dan worden alleen uw eigen labels
geselecteerd.

Zoekresultaten
In de zoekresultaten worden alle labels getoond die door u zijn geregistreerd binnen de gekozen periode.
Als u gebruikersbeheer rechten heeft, dan ziet u hier ook de labels van andere adviseurs als u daarvoor heeft gekozen.



Afschriften downloaden

Geef aan in welke periode u de energielabels waarvan u de afschriften wilt , heeft geregistreard (dus niet opgenomen). U kunt een periode opgeven van maximaal 7 dagen. Bij de

zoekresultaten kunt u aanvinken van welke registraties u het afschrift wilt downloaden. Kiik vervolgens op de knop ‘Selectie downloaden’. Wanneer het verzamelen gereed s, kunt u de
geselecteerde afschriften onderaan deze pagina downloaden als.zip bestand

Periodevan * | 06-02-2022
Periode totenmet * | 10-02-2022

Afschriften van hele organisatie opvragen [

Azntal getoonde resultaten: 13

) Registatienr.  Registratiedatum Adviseur Postcode  Huisn.  Toevoeging  Detailaanduiding Projectomschrijving Projectobject
O 463034320 07-02-2022 Gerbruikersnaam 1234NT 13 A-01

o 178368180 07-02-2022 Gebruikersnaam 1234NT 13 A-02

O 763025966 07-02-2022 Gebruikersnaam 123450 100

o 284166467 07-02-2022 Gebruikersnaam 123450 100 BIS

O 332818471 07-02-2022 Gebruikersnaam 4367DB 1 Al0

o 226492898 07-02-2022 Gebruikersnaam T634HG 34

O 239367052 07-02-2022 Gebruikersnaam T634HN 43

O 810073146 07-02-2022 Gebruikersnaam T755BL 25 B

O 443121208 07-02-2022 Gebruikersnaam 8000JA 6

O 104598839 07-02-2022 Gebruikersnaam 8000JA 6 A

O 462717641 07-02-2022 Gebruikersnaam 8000JA 6 B

O 558438120 10-02-2022 Gebruikersnaam Project AB kavel 02
O 558438120 10-02-2022 Gebruikersnaam Project AB kavel 09

Selectie downloaden Q@

Binnen de zoekresultaten kunt u de volgende acties uitvoeren:

e Alle getoonde resultaten selecteren voor het downloaden van de afschriften door het bovenste blokje in de
linkerkolom aan te vinken. Voor alle regels wordt het blokje dan aangevinkt. Deze kunt u ook weer uitvinken.

e  Regel per regel het blokje aanvinken van de labels waarvoor u de afschriften wilt downloaden.

e  Meerdere aaneengesloten regels in één keer selecteren door gebruik te maken van de Shift toets. Selecteer de eerste
regel die meegenomen dient te worden. Houdt de Shift toets ingedrukt en selecteer de laatste in de range. Nu staat
voor elke regel binnen de aangegeven range een vinkje.

Zodra u alle labels heeft geselecteerd die u wilt downloaden klikt u op de knop ‘Selectie downloaden’.

Downloaden

Nadat u opdracht heeft gegeven om te downloaden wordt het Zoekresultaat leeggemaakt en verschijnt er een regel in het
blok ‘Downloads’.

In de voortgangsbalk ziet u de voortgang van de download, en zodra deze gereed is kunt u met de ‘Download’ knop het
bestand naar uw eigen omgeving downloaden.
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van u de afschriften wilt downloaden, heeft geregistresrd [dus ni

Geef aaninwelke perinde u de energielabels waan enamen). U kunt een pefode opgeven van maximeal 7 dagen. 8ij de

zoskresultaben kunt u sarrinten van welke ratias u hat afschirift wilk doewnlozden. ik versolzens op de bnop tie downioeden’. Wannear het vermelen gereed i, kuntu de

geselectzerds afschriften onderaan deze @ downloaden als zip bestand

Pericdevan =
Zoeken O

woer hierboven s2n zoskopdrachtin.

=3

afachriften_20220210_1zip

De naamgeving van de downloadfile bevat de datum van opvragen en wordt gevolgd door een volgnummer. Bij meerdere
downloads op dezelfde dag krijgt elke file een oplopend nummer.

sfzchriften_z0z20210 1z2ip

afachriften_z0z20z10_ Zzip

De downloadfile blijft 32 uur beschikbaar en wordt dan automatisch verwijderd. U kunt er ook voor kiezen om na het
downloaden de file zelf te verwijderen middels de ‘Verwijderen’ knop.

6.4 Overzicht geregistreerde energielabels downloaden
Het is mogelijk om een overzicht te downloaden van alle energielabels die door u geregistreerd zijn in een specifieke

periode. Kies vanuit het hoofdmenu voor ‘Rapportages’. Hier vindt u de rapportage ‘Geregistreerde energielabels’
Specificeer de periode en klik op ‘Download overzicht’. U ontvangt dan een CSV-bestand met alle gegevens.

Geregistreerde energielabels

Periode van * ‘ dd-mm-jjjj ‘

Periode tot en met * ‘ dd-mm-jjjj ‘

Selectie  ® ]/ CH 0 Eigen labels

© Postcodegebied(en) ‘ ‘

Totalen kalenderjaar [

Totalen 12 maanden  [J

Download overzicht J,
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6.5 Overstappen naar een andere certificerende instelling

Als u wilt overstappen naar een andere certificerende instelling loopt u het risico niet meer bij uw eerder geregistreerde
energielabels te kunnen. U kunt daarom het beste uw oude certificerende instelling een verzoek bij RVO laten indienen om
uw energielabels over te zetten naar uw nieuwe account.
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7 Wijzigingen in EP-Online

RVO blijft werken aan een gebruiksvriendelijke en betrouwbare applicatie welke voldoet aan de wet- en regelgeving. 3-
wekelijks worden er wijzigingen doorgevoerd in EP-Online. Deze wijzigingen zijn terug te vinden in de releasenotes.

7.1. Releasenotes

Een korte omschrijving van de wijzigingen in EP-Online zijn terug te vinden via de link ‘Wijzigingen in EP-Online’ in de

footer.

#A Home

= Menu

Rijksoverheid

[ Ingelogd als: gebruikersnaam

Energielabel zoeken @

2

Zoekopdracht invullen

Over EP-Online

EP-Online is de officigle |andelijke database waarin energielabels en energieprestatie-indicatoren van gebouwen zijn opgenomen. U kunt hier de geldige energielabels raadplegen

(alleen openbare informatie).

EP adviseur
Wiltu als EP adviseur informatie over de methodiek en werkwijze of een vraag

stellen? Meldt u dan aan op het platform voor adviseurs.

Wilt u EP adviseur worden, raadpleeg dan www.gebouwenergieprestatie.nl.

Groot aantal energielabels opvragen

Wilt u een groot aantal geldige energielabels opvragen, dan kunt u gebruik maken
van de totazlbestanden in EP-Cnline of de webservice. Hiervoor heeft u een AP1-key
nodig.

Meer weten?

(2 Energielabel voor woningen

¢ Energielabel voor utiliteitsgebouwen
' NTA 8800

 Energielabel C voor kantoren

Energielabel verplicht

Sinds 1 januari 2008 is het bij verkeop, verhuur en oplevering verplicht om een
definitief (geregistreerd) energielabel te overhandigen, Het gaat dan om het afschrift
van het energielabel, met daarin alle informatie aver de energieprestatie van het
gebouw en de mogelijkheden tot verbetering.

Hoe vraagt u een energielabel aan? &

Wilt u het afschrift van het energielabel downloaden en bent u een particuliere
eigenaar? Dan regelt u dit in MijnOverheid. Bent u een zakelijke gebouweigenaar,
dan kunt u het afschrift downloaden in EP-Cnline door in te loggen met
eHerkenning. Voor woningen geldt dit alleen voor energielabals vanaf 2015 en voor
utiliteitsgebouwen vanaf 2021,

Documentatie
& Handleiding EP-Online
=] Handleiding Openbare data

& Toelichting op energielabel utiliteitsbouw

& Toelichting op energjelabel woningbouw

Over deze site

> Privacy

» Energie besparen

> Gebouwen

» Toegankelijkheid

> Kwetsbaarheid melden

Meer informatie over energiebesparing

» Duurzaam energie opwekken

Contact

» Telefoon: 088 0424242
» E-mail: helpdesk
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Releasenotes EP-Online

Qnderstaand staan de wijzigingen per release beschreven. Adviseurs en Certificerende Instanties kunnen aanvullende informatie lezen nadat ze zijn ingelogd.

~ Versie 99 & oktober 2022

= Wijzigen afzender bij e-mails vanuit EP-Online

~

Labels zichtbaar voor gebouweigenaren

Zakelijke gebouweigenaren zien nu weer alle labels van bedrijfsverzamelzebouw of referentiewoning waar zij eigenaar van zijn. De tellingen in het overzicht van de zakelijke

gebouweigenaren zijn ook aangepast.

Openbare data totaalbestand - vergunningsaanvraag vs oplevering

In het totaalbestand wordt een label van het type Vergunningsaznvraag die gekoppeld is aan het label van het type Oplevering niet meer getoond, Bij de oplevering kemt de

vergunningsaanvraag immers te vervallen.

Rapportage geregistreerde energielabels bevat naam adviseur

Inlog menu

v Versie98 15seprember 2022

~  Versie97 15september 2022

Over deze site

>
>
>
>
>
>

Om de aanvullende informatie te kunnen raadplegen, dient u ingelogd te zijn.

B E

Uitleg

ijzigingen in EP-Online

Kwetsbaarheid melden

Meer informatie over energiebesparing

» Energie besparen
> Gebouwen
» Duurzaam energie opwekken

Contact

> Telefoon: 088 0424242
> E-mail: helpdesk
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8 Vragen?

Helpdesk Energielabel
Heeft u nog vragen? Neem dan contact op met Klantcontact (RVO.nl, Contactformulier).

Of bel 088 042 g2 g2 op werkdagen tussen 08:30 en 17:00.
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Ditis een publicatie van

Rijksdienst voor Ondernemend Nederland
Slachthuisstraat 71

Postbus 965 | 6040 AZ Roermond

T +31(0)88 042 g2 g2

W www.rvo.nl/energielabel

Deze publicatie is tot stand gekomen in opdracht van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, directie
Bouwen.

© Rijksdienst voor Ondernemend Nederland | februari 2023

De Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO) stimuleert duurzaam, agrarisch, innovatief en internationaal
ondernemen. Met subsidies, het vinden van zakenpartners, kennis en het voldoen aan wet- en regelgeving. RVO werkt in
opdracht van ministeries en de Europese Unie.

RVO is een onderdeel van het ministerie van Economische Zaken en Klimaat.

Hoewel deze publicatie met de grootst mogelijke zorg is samengesteld, kan Rijksdienst voor Ondernemend Nederland geen
enkele aansprakelijkheid aanvaarden voor eventuele fouten. Bij publicaties van Rijksdienst voor Ondernemend Nederland

die informeren over subsidieregelingen geldt dat de beoordeling van subsidieaanvragen uitsluitend plaatsvindt aan de hand
van de officiéle publicatie van het besluit in de Staatscourant.
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https://www.rvo.nl/onderwerpen/contact
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